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1. EINFÜHRUNG

Parts Books To Go ist die neue Applikation von AGCO, um elektronisch die Information des Ersatzteil-Katalogs auf einem iOS
Gerät (z. B. iPhone/iPad) AGCO Händlern und dem Vertriebs-Netzwerk oder Kunden weltweit zugänglich zu machen. Die
Applikation liefert interaktive Teile-Kataloge mit Explosionszeichnungen. Die Zeichnungen beinhalten Hotspots, die direkt
Teilenummern von AGCO Markenmodellen zugeordnet sind, und einfach und schnell das Heraussuchen von AGCO Teilen
ermöglicht. Es kann nach Marke, Buchtitel (Modell), Buch-
Kennzahl, Seitentitel, Teilenummer, Teilebeschreibung und
Seriennummer (bei bestimmten Marken) gesucht werden. Die
Applikation ermöglicht es auch eine Teileliste zu erstellen, die
einfach per E-Mail versendet werden kann.  Diese
Veröffentlichung der Applikation umfasst die Eckpfeiler der AGCO
Marken, wie Challenger, Fendt, Massey Ferguson und Valtra und
weitere Fabrikate (Ag-Chem, Spra-Coupe, Fella, Laverda, usw).

Die Hauptfunktionen der Applikation
ermöglichen es Ihnen:

 Teile für Ihre Maschine zu suchen
 Eine Teileliste zu erstellen
 Eine Teileliste per E-Mail zu

versenden
 Die Benutzung des Handbuchs im

on- und offline Modus
 Unterstützung in mehreren

Sprachen

Die gespeicherten Daten von Books To Go werden wöchentlich mit den Daten von EPSILON / AGCO Parts Books
synchronisiert.
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2. KURZANLEITUNG

A. MINDESTSYSTEM- UND HARDWAREANFORDERUNGEN

1. Unterstützte Geräte und Betriebssysteme

a. iPhones 4S, 5, 5C und 5S, 6 sowie 6 plus

b. iPad, 2. Generation, 3. Generation, 4. Generation, Air, Mini und Mini mit Retina Display

2. Betriebssysteme

a. iOS 8.x. iOS 9.x

b. Die neueste Version wird immer unterstützt

3. Andere Anforderungen

a. Die Applikation benötigt mindestens 15 MB (mehr Speicher wird zum Download der Bücher zur Nutzung

im Offline-Modus benötigt).

b. Es werden ein Benutzername und Kennwort benötigt. AGCO vergibt den Zugang an Händler / Importeure.

Diese wiederum richten die Kundenzugänge ein.

c. Zum Einloggen in die Applikation und zum Herunterladen der Bücher wird eine Internetverbindung

benötigt (die Nutzung im Offline-Modus ist nach dem Login möglich)

B. LADEN SIE DIE APPLIKATION VOM APPLE APP STORE HERUNTER UND ERWERBEN SIE EIN
KENNWORT

1. Die Applikation ist im Apple App Store zum Herunterladen verfügbar. Dazu ist ein Konto bei Apple iTunes

erforderlich.

2. Sie finden die Applikation mit der Suchfunktion des Apple App Stores. Benutzen Sie die Schlagworte “AGCO, Parts

und Books“, um nach der Applikation zu suchen.

3. Laden Sie die Applikation auf Ihr Gerät herunter. Das Symbol der Applikation sieht so aus.

4. Um Anmelde-Daten für die Books To Go Applikation von AGCO zu erhalten, kontaktieren Sie Ihr örtliches AGCO

Händlerkommunikations-Team.
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C. APPLIKATIONS-LOGIN

1. Beim ersten Start der Applikation kommen Sie zur Anmeldeseite.

2. Geben Sie Ihre Zugangsdaten ein.

a. Geben Sie Ihren Benutzernamen in dieses Feld ein.

b. Ihr Kennwort tragen Sie in dieses Feld ein.

c. Falls Sie Ihr Kennwort vergessen haben, klicken Sie auf diesen Link.

d. Falls Sie beim Anmelden Hilfe benötigen, drücken Sie „?‟, um zur FAQs (Häufig gestellte Fragen) Seite zu

gelangen.  (Hinweis: Ihr mobiles Gerät benötigt Internetzugang, um die FAQs Seite zu öffnen.)

e. Wenn Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort eingegeben haben, drücken Sie diese Login-Taste, um

die Applikation zu öffnen.

f. Falls Sie sich zum ersten Mal anmelden, werden Sie die Seite mit den Geschäftsbedingungen sehen.

Drücken Sie „Ich akzeptiere‟ in der oberen rechten Ecke, um die Geschäftsbedingungen zu akzeptieren

und fahren mit der Applikation fort.
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3. VERWENDUNG DER APPLIKATION

A. HAUPTBILDSCHIRM

1. Nach dem Login befinden Sie sich auf dem Hauptbildschirm.

a. Drücken Sie diese Taste, um das „Suche nach‟, „Marken‟ und „Sortieren‟ Filter-Menü zu sehen.  Siehe

Abschnitt B. Suchen und Sortieren des Katalog-Filters für mehr Informationen.

b. Benutzen Sie dieses Feld, um Ihre Suchanfrage einzugeben.  Siehe Abschnitt C. Durchsuchen der Kataloge

für mehr Informationen.

c. Das Ergebnis auf dieser Seite ist eine Liste von Katalogen. Um einen Katalog zu öffnen, berühren Sie einen

Bereich des Katalogtitels.  Das wird Sie zur Seite mit dem Inhaltsverzeichnis dieses Katalogs führen. Siehe

Abschnitt D. Anzeigen des Kataloginhalts für mehr Informationen.

d. Berühren Sie dieses Symbol, um den gewünschten Katalog zur Nutzung im Offline-Modus

herunterzuladen. Wenn der Katalog heruntergeladen ist, so wird die Graphik vor der Katalogbeschreibung

grau und das Download-Symbol verschwindet; dies zeigt Ihnen an, dass dieser Artikel auf Ihr Gerät

heruntergeladen wurde.  Wenn Sie planen, die Applikation immer im Online-Modus zu benutzen, dann

müssen Sie keine Kataloge auf Ihr Gerät herunterladen.

e. Dieses Symbol ist zum Auswählen der Katalog-Seite. Dies ist das vorgegebene aktive Fenster, das die

Applikation immer nach dem Login öffnet. Das Symbol ist mit Blau farbig unterlegt, weil es die aktive Seite

ist.

f. Berühren Sie dieses Symbol, um die Seite für den Warenkorb zu öffnen. Siehe Abschnitt E. Benutzung des

Warenkorbs für mehr Informationen.
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g. Berühren Sie dieses Symbol, um die Systemeinstellungen auf dem Bildschirm zu sehen, mit denen Sie die

verschiedenen Funktionen der Applikation verwalten können. Siehe Abschnitt F. Ändern der Applikations-

Einstellungen für mehr Informationen.

B. SUCHEN UND SORTIEREN DES KATALOG-FILTERS

1. Das Suchen mit und Sortieren nach Filter-Menü wird immer angezeigt, wenn Sie die Katalog-Liste sehen.

a. Klicken Sie auf das Filter-Symbol, um das Menü anzuzeigen.

b. Wählen die Option aus, nach der Sie die Kataloge durchsuchen wollen: Modell/Buchtitel, Seriennummer

(nur Fendt) oder Teilenummer.

c. Um die Suchoptionen weiter einzuschränken, wählen oder deaktivieren Sie gewünschte Marken.

d. Wählen Sie die Option aus, nach der Sie die Kataloge durchsuchen wollen: Modell, Katalognummer,

Online-Bücher oder Offline-Bücher.
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C. DURCHSUCHEN DER KATALOGE

1. Suchen mit Hilfe von Modell/Buchtitel:

a. Klicken Sie auf die Suchleiste, um die Suchfunktion zu starten. Benutzen Sie die Pop-Up Tastatur, um die

Begriffe einzugeben, nach denen Sie suchen.

b. Die Marke, für die Sie Suchergebnisse angezeigt bekommen, finden Sie am oberen linken Rand der Seite.

c. Die Suche mit der Filterfunktion für Modell/Buchtitel und die Eingabe von Zahlen und Buchstaben

ermöglicht es alle inkompatiblen Ergebnisse im Katalog kontinuierlich zu filtern, bis Ihnen am Ende nur die

möglichen Übereinstimmungen angezeigt werden oder eine Nachricht erscheint, dass keine

Übereinstimmungen gefunden wurden.

i. Die Filterung mit Hilfe von Seriennummern oder Teilenummern, ermöglicht dieses

kontinuierliche Filtern nicht.  Für mehr Informationen dazu sehen Sie weiter unten.
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2. Suchen mit Hilfe von Seriennummer:

a. Geben Sie hier die komplette Seriennummer ein.

b. Wenn Sie beginnen einzutippen, werden Sie hier Ihre vorherigen Sucheingaben sehen.  Sie können auch

eine vorherige Sucheingabe berühren, anstatt die komplette Seriennummer einzugeben.

c. Nach der Eingabe berühren Sie die Suchen Taste auf der Tastatur, um die Suchergebnisse zu erhalten.
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3. Suchen mit Hilfe von Teilenummer:

a. Bei der Suche mit Teilenummer, kommen Sie zu dieser Seite, die jedes Modell anzeigt, das dieses Bauteil

beinhaltet.

b. Wählen Sie das gewünschte Modell aus.

c. Nach Auswahl des gewünschten Modells, kommen Sie auf diese Seite, die anzeigt, wo das gewünschte Teil

im Modell zu finden ist.
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d. Die Auswahl des gewünschten Teils führt Sie zu der Teileliste, wo Sie das Bauteil zu Ihrem Warenkorb

hinzufügen können.  Siehe Abschnitt D. Anzeigen des Kataloginhalts oder Abschnitt E. Benutzung des

Warenkorbs für mehr Informationen.

D. ANZEIGEN DES KATALOGINHALTS

1. Wenn Sie einen Katalog zum Ansehen auswählen, wird Ihnen der Kataloginhalt angezeigt.

a. Das Filter-Symbol ermöglicht eine spezifischere Suche.  Für mehr Informationen dazu sehen Sie

weiter unten.

b. Berühren Sie das Pfeil-Symbol, um zur vorherigen Seite zurückzukehren.

c. Berühren Sie den Titel oder das Plus-Symbol, um die Inhalte dieses Abschnitts anzuzeigen.

d. Berühren Sie den Titel oder das Minus-Symbol, um die Inhalte dieses Abschnitts zu verbergen.

e. Berühren Sie den Seitentitel um zur Abbildung zu gelangen.
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f. Das Inhaltsverzeichnis kann nach Seitentitel, Teilenummer oder Teilebeschreibung durchsucht werden.

g. Nach der Auswahl Ihrer Suchoption, geben Sie die Begriffe oder Nummern in die Suchleiste ein und

drücken Sie dann Auswählen, um die Suchergebnisse zu erhalten.
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2. Anzeige der Abbildung

a. Dieser Bereich zeigt die Seitenabbildung des Katalogs mit einer Zeichnung mit Abbildungsnummern an

(Zahlen in blauen Kästen). Sie können in die Abbildung hineinzoomen, indem Sie zwei Finger

auseinanderziehen. Die Berührung einer Abbildungsnummer öffnet ein Fenster mit Detailinformationen

über das Bauteil.  Für mehr Informationen dazu sehen Sie weiter unten.

b. Drücken Sie den Zurück-Pfeil, um zur vorherigen Seite des Katalogs zu gelangen.

c. Drücken Sie die Teileliste-Taste, um zur Anzeige der Teileliste zu gelangen.

d. Drücken Sie den Vorwärts-Pfeil, um zur nächsten Seite des Katalogs zu gelangen.
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3. Fenster mit Detail zum Bauteil

a. Das Fenster mit Detailinformation wird angezeigt, wenn Sie eine Abbildungsnummer berühren. Um das

Fenster zu schließen, berühren Sie etwas außerhalb des Fensters.

b. Drücken Sie die Taste mit dem Warenkorb, um das Bauteil zu Ihrem Warenkorb hinzuzufügen. Siehe

Abschnitt E. Benutzung des Warenkorbs für mehr Informationen.
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4. Anzeige der Teileliste

a. Jede Zeile zeigt eine Teilenummer, dessen Beschreibung, technische Daten und Anzahl an.

b. Drücken Sie die Taste Zum Warenkorb Hinzufügen, um das Bauteil zu Ihrem Warenkorb hinzuzufügen.

Siehe Abschnitt E. Benutzung des Warenkorbs für mehr Informationen.

c. Um zur Abbildung zurückzukehren, drücken Sie die Taste Zeichnung.
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E. BENUTZUNG DES WARENKORBS

1. Nach Drücken der Taste Zum Warenkorb Hinzufügen öffnet sich folgendes Fenster.

a. Falls Sie Ihre Meinung ändern sollten, können Sie mit der Taste „Abbrechen‟ verhindern, dass das Bauteil

zu Ihrem Warenkorb hinzugefügt wird.

b. Wenn Sie die Überprüfung des Bauteils, der Anzahl und der Kommentare abgeschlossen haben, berühren

Sie die Taste „Erledigt‟, um es zu Ihrem Warenkorb hinzuzufügen.

c. Mit den „+‟ und „-‟ Tasten können Sie die Anzahl des Bauteils, das sie zu Ihrem Warenkorb hinzufügen

wollen, erhöhen oder verringern. Falls Sie möchten, können Sie die Anzahl auch direkt manuell eingeben.

d. Tippen Sie das „Kommentar‟-Feld an, um Kommentare zu ändern.
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2. Anzeige des Warenkorbs

a. Um ein Bauteil manuell zu Ihrem Warenkorb hinzuzufügen, drücken Sie die Taste „+‟. Daraufhin öffnet

sich ein Zum Warenkorb Hinzufügen Fenster, wo Sie die Teilenummer, Anzahl, Beschreibung und

Kommentare manuell eingeben müssen.

b. Falls Sie jemandem Ihre Teileliste e-mailen wollen, drücken Sie die Taste „Senden An‟.

(Hinweis: Diese Funktion ist nur möglich, wenn E-Mail an Ihrem mobilen Gerät konfiguriert ist.)

c. Falls Sie Artikel aus Ihrem Warenkorb entfernen wollen, berühren Sie das Symbol „Papierkorb‟.

d. Um den Artikel in Ihrem Warenkorb zu bearbeiten, drücken Sie das „Information‟-Symbol. Dies öffnet ein

Zum Warenkorb Hinzufügen Fenster, wo Sie die Anzahl oder die Kommentare bearbeiten können.

e. Falls Sie Artikel aus Ihrem Warenkorb entfernen wollen, berühren Sie „Bearbeiten‟

(siehe nächsten Abschnitt für mehr Informationen).

f. Solange Sie sich in der Anzeige des Warenkorbs befinden, ist das Warenkorb-Symbol farbig hinterlegt. Die

rote Plakette zeigt Ihnen die Anzahl Ihrer Artikel im Warenkorb an.
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a. Mit dieser Option mailen Sie den Warenkorb an eine Adresse Ihrer Wahl.

Wurde die Option zum Übertragen an das Warenwirtschaftssystem vom Händleradministrator freigeschaltet, dann

ist die Funktion “an Händler übertragen” zusätzlich verfügbar:

b. Der Warenkorb wird automatisch an das jeweilig, verbundene Händler-Warenwirtschaftssystem gesandt

und der Händler hat nun die Möglichkeit Ihre Anfrage zu bearbeiten.
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3. Entfernen von Artikeln aus dem Warenkorb

a. Wenn Sie die Bearbeitung Ihres Warenkorbs abgeschlossen haben, tippen Sie auf die Taste „Bearbeiten‟.

b. Um einen Artikel aus dem Warenkorb zu entfernen, drücken Sie die Taste „-‟. Daraufhin wird auf der

rechten Seite eine „Löschen‟ Taste sichtbar (siehe unten).  Sie können auch Ihren Finger über die

Teilenummer streichen, um die „Löschen‟ Taste sichtbar zu machen, ohne dass Sie vorher die Taste

„Bearbeiten‟ drücken müssen.

c. Drücken Sie die Taste „Löschen‟, um die Löschung zu bestätigen.
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F. INTEGRATION DES HÄNDLERWARENWIRTSCHAFTSSYSTEMS

Als zusätzlichen Service hat der Händler die Möglichkeit das eigene Warenwirtschaftssystem mit Parts Books To Go zu

verknüpfen. Mit dieser Integration können weitere Daten in der App angezeigt werden:

Für Kunden:

a. Verkaufspreis
b. Lagerbestand

Für Vertriebspartner / Importeure:

c. Empfohlener Verkaufspreis
d. Händler Nettopreis
e. Lagerbestand
f. Ggf. Bestand in einem anderen Lager innerhalb des Vertriebspartners
g. Lagerort

Diese Informationen werden am Bildschirm angezeigt, wenn der Nutzer mit einer Streichbewegung nach unten scrollt und

die Ersatzteilinformationen angezeigt werden. Für mehr Information bzgl. der Integration des WWS, kontaktieren Sie die

Abteilung AGCO Händlerkommunikation.
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G. ÄNDERN DER APPLIKATIONS-EINSTELLUNGEN

1. Wenn Sie das „Einstellungen‟-Symbol am unteren Bildschirmrand drücken, werden die Einstellungen angezeigt.

a. Drücken Sie „Lokale Inhalte löschen‟, um alle Kataloge zu entfernen, die auf Ihr Gerät heruntergeladen

wurden. (Hinweis: Falls Sie Artikel in Ihrem Warenkorb haben, so werden auch diese entfernt.)

b. Drücken Sie „Aktualisieren lokaler Indizes“, damit die Daten aktualisiert, aber nicht die heruntergeladenen

Kataloge gelöscht werden.

c. Drücken Sie „Sprache‟, um die Spracheinstellung der Applikation zu ändern.  Damit die Sprache in der

Applikation komplett geändert werden kann, ist es notwendig auch bei Ihrem Gerät die Spracheinstellung

zu ändern, um die gleiche Sprache wie in der Applikation wiederzugeben.

d. Drücken Sie „Abmelden‟ (Logout), um sich von Ihrem Konto abzumelden (dies wird Sie zum

Login-Bildschirm zurückleiten).

e. Drücken Sie hier, um Ihr Kennwort zu ändern.

f. Wenn Sie „Hilfe‟ drücken, wird sich Ihr Browser öffnen und Sie mit unserer Onlinehilfe-Webseite

verbinden.  (Hinweis: Ihr Gerät muss dazu online sein, um die Onlinehilfe-Webseite zu öffnen.)

g. Es wird geprüft, ob eine aktive Verbindung zur Warentwirtschaftssystem besteht. (Hinweis: Dies wird nur

angewendet, wenn eine Schnittstelle verfügbar).

h. Das ist die Version der Applikation auf Ihrem Gerät.

i. Das ist die Benutzer ID, die zum Login benutzt wurde.

j. Das Drücken dieser Schaltfläche wird die Geschäftsbedingungen der Applikation anzeigen.
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H. HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN

1. Kann ich die App offline nutzen?

a. Ja, aber Sie müssen sich erst online anmelden und nicht abmelden. Sie können sich offline nicht anmelden.

2. Wie lange stehen Daten, die bereits heruntergeladen wurden, zur Verfügung?

h. Heruntergeladene Daten sind 7 Tage auf dem Gerät verfügbar. Nach 7 Tagen müssen die Daten neu

geladen werden. Dies geschieht, um die Informationen aktuell und gültig zu halten.

3. Wie groß ist die Datenmenge, die jede Woche geladen werden kann?

a. Die Begrenzung der Datenmenge liegt bei 100 MB, ungefähr 20 Kataloge.

4. Muss man sich jedes Mal anmelden, wenn man die App nutzen möchte?

a. Nein, solange Sie sich nicht abmelden oder die App komplett schließen, bleiben Sie für die nächsten 7

Tage angemeldet. Wird die App länger als 7 Tage nicht genutzt, werden Sie automatisch abgemeldet und

müssen dann Ihre Angaben bei erneutem Anmelden auf die App wieder eintragen.

5. Wie viele Nutzer kann ein Händler eingerichtet haben?

a. Im Moment liegt die Einschränkung bei max. 10 Nutzern. Sind Sie der Meinung, dass dies nicht

ausreichend ist, kontaktieren Sie uns.

6. Was passiert, wenn die App über längere Zeit nicht genutzt wird?

a. Nach 120 Tagen wird die Kennung gesperrt. Danach kontaktieren Sie entweder den Händler (für Kunden)

oder die Abteilung AGCO Händlerkommunikation und das Konto wird wieder freigeschaltet.

7. Für Händler – Wie integriere ich das WWS mit der App?

a. Kontaktieren Sie die Abteilung AGCO Händlerkommunikation und Sie erhalten das entsprechende
Dokument, das die Integration beschreibt.


